REKLAMACNY PROTOKOL

Poskytovatel’: Cislo reklamacie (vyplni Poskytovatel):

NO RISK s.r.0., so sidlom 284, 900 54 Jablonové,
1CO: 51 648 369, registracia: Obchodny register Reklamujci:
Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢.:
127547/B Meno a priezvisko/ nazov:

VEC:

REKLAMACIA

Oznacenie reklamovanej sluzby poskytnutej PoskytovatePom:

Popis vady reklamovanej sluZby poskytnutej Poskytovateom a spésobu, akym sa vada
prejavuje:

Spo6sob uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady*:
Odstranenie vady

Odstupenie od zmluvy (vratenie ceny)

Poskytnutie zl'avy z ceny sluzby

Vymena sluzby za int

Kontaktné udaje reklamujiiceho:

a/ kontaktna adresa:

b/ e-mail:

c/ telefénne &islo:

Protokol o vybaveni reklamacie **:

ziadam dorucit’ postou;

ziadam dorucdit’ e-mailom;

prevezmem osobne na zaklade telefonického oznamenia zo strany Poskytovatel'a

Poucenie:

Ak sa na poskytovanej sluzbe vyskytne vada, ktord mozno odstranit’, ma Klient pravo na jej
bezplatné, vcasné a riadne odstranenie. Poskytovatel' je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu

odstranit’. O sposobe odstranenia vady rozhoduje Poskytovatel’.
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- Ak vadu nie je mozné odstranit’ alebo sa vada opakovane vyskytuje ma Klient pravo na primerand
zlavu z ceny. Pri vybavovani reklamdcie poskytnutim zl'avy z ceny sa prihliadne na charakter vady,
dobu jej trvania, a moznost’ dalsicho vyuzivania sluzby. O vyske poskytovanej zl'avy rozhoduje
konatel' Poskytovatela.

- Poskytovatel’ vybavi reklamaciu a ukonéi reklamacné konanie jednym z nasledovnych sposobov:

o odstranenim vady poskytovanej sluzby,

o vymenou sluzby za ind po predchadzajicej dohode s Klientom,

o vyplatenim primeranej zl'avy z ceny poskytovanej sluzby,

o odo6vodnenym zamietnutim reklamacie.

- Klient mé pravo odstapit’ od uzavretej zmluvy:

o ak pondkana sluzba vykazuje vadu, ktord nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa
sluzba mohla riadne vyuzivat’ ako sluzba bez vady,

o ide sice o odstranitelné vady, avsak Klient nemoze pre opitovné vyskytnutie sa vady
sluzbu riadne vyuzivat’; za opitovné vyskytnutie sa vady sa povazuje stav, ak sa rovnakd
vada vyskytne treti krat po jej najmenej dvoch predchadzajucich odstraneniach,

o ide sice o odstranitelné vady, avsak Klient nemoze pre vi¢si pocet vad sluzbu riadne
vyuzivat’; za vacsi pocet vad sa povazuju sucasne najmenej tri rozne odstranitelné vady,
ktoré brania riadnemu vyuzivaniu sluzby,

o Poskytovatel nevybavi reklaméaciu v tridsat” (30) diiovej lehote (v tomto pripade sa ma
za to, ze ide o neodstranitel'nu vadu).

-V pripadoch, v ktorjch ma Klient pravo od zmluvy odstdpit’, sa méze Klient s Poskytovatelom
dohodnit’ o vybaveni reklamacie vymenou reklamovanej sluzby za inu.

- Reklamujici svojim podpisom suhlasi so vSetkymi ddajmi uvedenymi v tomto reklama¢nom
protokole, ako aj reklamaénym poriadkom spolo¢nosti NO RISK s.r.o. so sidlom 284, 900 54
Jablonové, ICO: 51 648 369, registracia: Obchodny register Okresného sudu Bratislava I, oddiel:
Sro, vlozka ¢.: 127547 /B.

podpis reklamujiaceho

*vyznacte, ktory zo sposobov uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady si uplatiiujete (vyznacte len jeden
sposob)

*yyznacte, ktory z uvedenych spdsobov Ziadate
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